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Цель освоения дисциплины (модуля) – сформировать знания и практические умения 

проектирования продуктов и услуг на основе методологии сервис-дизайна. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю): 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 
Компетенция 

 

Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 

задач. 
 

УК-1.1. Демонстрирует 

знание особенностей 

системного и 

критического мышления, 

аргументированно 

формирует собственное 

суждение и оценку 

информации, принимает 

обоснованное решение. 

УК-1.2. Применяет 

логические формы и 

процедуры, способен к 

рефлексии по поводу 

собственной и чужой 

мыслительной 

деятельности. 

УК-1.3. Анализирует 

источники информации с 

целью выявления их 

противоречий и поиска 

достоверных суждений. 

Знать:  

– принципы и методологию сервис-дизайна;  

– методы разработки дизайн-проекта в соответствии 

с культурными потребностями различных 

социальных групп. 

–  

Уметь  
– применять коммуникативные инструменты и 

составлять спецификацию требований проекта в 

сервис-дизайне; 

– разрабатывать дизайн-решения для конкретного 

продукта или услуги. 

–  

Владеть  

– методами визуальной коммуникации и 

комплексных проектных решений в сервис-

дизайне; 

– методами прототипирования, компьютерного 

моделирования и апробации услуги, продукта 

средствами сервис-дизайна. 

 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: Дисциплина относится к дисциплинам 

по выбору части, формируемой участниками образовательных отношений образовательной 

программы по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя 

профилями подготовки) Направленность (профили) Художественное образование. 

Дополнительное образование (Дизайн) 



 

Для освоения данной дисциплины обучающиеся используют знания, умения, навыки, 

которые они получили в процессе изучения дисциплин: «Компьютерная графика в 

дизайне», «Техническая эстетика и эргономика». 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам): 

РАЗДЕЛ 1. ИННОВАЦИИ КЛИЕНТ-ОРИЕНТИРОВАННОГО БИЗНЕСА 

 

Тема 1. Дизайн-мышление в проектировании продуктов и услуг 

Эволюция клиент-ориентированных решений в бизнесе. Концепция совместного создания 

ценностей (ССЦ) в процессе производства и потребления услуг. Особенности проектирования услуг 

в культурных и креативных индустриях. Конкуренция компаний в исследованиях поведения 

потребителей. Концепции вовлечения потребителя в проектирование продуктов и услуг. Понятие 

«сервис-дизайн» как системная инновация в бизнесе. Уникальный опыт и впечатление как ресурс и 

продукт сервис-дизайна. Роли потребителя в модели сервис-дизайна (потребитель-консультант; 

потребитель-промуотер; потребитель-человеческий_ресурс). 

 

Тема 2. Методология сервис-дизайна 

Цепочка ценностей и точки контакта потребителей и производителей услуги. Баланс интереса 

потребителя и производителя услуги, продукта. Принципы сервис-дизайна (клиентоцентричность, 

сотворчество, этапность, наглядность целостность). Портрет пользователя и модели поведения 

потребителей для решений сервис-дизайна. Уровень вовлеченности потребителя в проектировании 

продукта или услуги. Аналитика в сервис-дизайне (Data-Driven Design). Задачи сервис-дизайна 

(инсайт для решения, сервисный сценарий, сервисный механизм). Процессный подход к сервис-

дизайну. Специфика проектирования впечатлений в рамках дизайна продукта или услуги. 

Апробация продукта в сервис-дизайне. Прогноз коммерческого результата и бизнес-

масштабирования услуги, продукта. 

 

Тема 3. Коммуникативные инструменты сервис-дизайна 

Проектирование коммуникаций в структуре сервис-дизайна (локации и содержание контакта). 

Ошибки восприятия поведения клиента. Библиотека коммуникационных инструментов и знаний 

для сервис-дизайна. Практики исследования поведения потребителей и коммуникаций с клиентами 

(«День из жизни», «Этнографическое интервью», «Шэдоуинг», метод сценариев поведения 

клиента). Анализ и проектирование коммуникативных решений в сервис-дизайне. 

 

РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИКУМ СЕРВИС-ДИЗАЙНА 

 

Тема 4. Разработка прототипа продукта по запросам клиентов и дизайн сервисных 

решений 

Задачи прототипирования услуги или продукта в сервис-дизайне (в сфере сервиса, дизайна, 

обучения, туризма и др.). Принципы создания прототипа. Идея прототипа. Отбор идей для 

прототипа. Макеты и эскизы в дизайн-сервисе. Моделирование прототипа с использованием 

материальных носителей. Картирование и визуализация услуги. Информационные технологии в 

прототипировании. Упаковка как составная часть восприятия продукта (услуги). Фирменный стиль 

в структуре дизайн-сервиса. 

 

 

Тема 5. Апробация дизайн-решений и рационализация сценария услуги 

 

Задачи и методы апробаций решений в сервис-дизайне. Способы исследования прототипа продукта 

или услуги. Оценка коммерческих перспектив продукта или услуги. Управление восприятием новой 

услуги, продукта. Управление поведением клиента в дизайне продукта или услуги (навигация, 

обучение, инструкции). Услуга, продукт как результат модернизации прототипа. Спецификация 

продукта, услуги. Программа продвижения как составная часть дизайна продукта, услуги.  

           


